i1 KREDITKARTEN Wie gut schitzen die Reiseversicherungen?
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> KREDITKARTENVERSICHERUNGEN

Dppel

halt nicht besser

Neben der Moglichkeit, bargeldlos im Ausland zu bezahlen, beinhalten viele
Kreditkarten einen zusatzlichen Schutz fir Reisende, darunter Reiserick-
tritts- und Auslandskrankenversicherungen. Doch oft gelten die Leistungen
nur, wenn die Reise mit Kreditkarte bezahlt wurde. VON CHRISTOPH PFAFF

enn ein Volk iiberversi-
chert ist, dann sind es
die Deutschen! Was

immer wieder durch die Medien
geistert, gewinnt beim Thema Rei-
senschnell an Relevanz. Viele sind
uiber eine Jahresreiseversicherung
gegen alle Eventualititen abgesi-
chert, oftliegtauferdem schon seit
Urzeiten ein 10-Euro-Auslands-
krankenschutz in der Schublade.
Und flink wird bei der Reisebu-
chung noch schnell eine Reise-
rlicktrittsversicherungoder gar ein
ganzes Rundum-sorglos-Paket ab-
geschlossen — in dem festen Glau-
ben, man wire nicht ausreichend
versichert. Wer dann noch privat
krankenversichert, Mitglied in
einem Automobilclub ist — oder
dierichtige Kreditkarte hat—, istauf
so mancher Ebene schnell doppelt
und dreifach versichert.

Versicherungsschutz
durch »Gold«-Karten

Schenkt man den Kreditkartenin-
stituten Glauben, kénnte man glatt
meinen, klassische Reiseversiche-
rungen wiren iiberfliissig. Wer die
richtige Karte besitzt, heift es da,
brauche fur den Auslandsschutz
kein zusitzliches Geld auszuge-
ben, denn viele der Leistungen
gehoren in Zusammenarbeit mit
einer Versicherungsgesellschaft
zum Angebot des Karteninstituts.
Dochaufgepasst: Bei Kreditkarten,
die kostenlos oder fiir eine geringe
Jahresgebiihr (bis etwa € 35) ange-
boten werden, gehoren Versiche-
rungen selten bis gar nicht zum
Leistungsumfang. Anders bei den
»Gold«-Karten, die fiir eine Jahres-
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gebiihr von €40-140 zu haben sind.
Unser Test soll kliren, inwieweit
die Leistungen dieser Kreditkarten
mit einem klassischen Versiche-
rungsschutz mithalten kénnen.

Unabdingbar ist es, in die Para-
grafen der AGBs einzusteigen.
Vielfach ist dort nimlich zu lesen,
dass die geplante Reise — zumin-
dest in Teilen — mit der jeweiligen
Kreditkarte bezahlt werden muss.
Das wiederum kann sich der Kun-
de nicht immer aussuchen,
schlieflich akzeptieren viele Reise-
biiros und Veranstalter keine Kre-
ditkarten. Weil sie ihre Leistungen
stets unabhingig vom Kartenein-
satz anbietet, sticht in diesem
Punkt die »ReiseCard Gold« der
HypoVereinsbank positiv heraus.
Wer sich allerdings die Vorteile die-
ser Karte sichern mochte, muss,
wie beider »VR-Goldcard«der Ber-
liner Volksbank und vielen anderen
Kreditkarten, ein Girokonto beim
gleichen Institut haben oder ersft-
nen.

Dass doppelt nicht besser hilt,
beweist die Tatsache, dass der Ver-
sicherungsschutz iiber die Karte
nicht greift, wenn der Karteninha-
ber zusitzlich tiber eine klassische
Police versichert ist: American-
Express-Pressesprecherin Carola
Obergfoll weistdaraufhin, dass die
angebotenen Reiseversicherungs-
leistungen der Karte »streng sub-
sididr« sind, d. h. nur in dem Fall
zu erbringen sind, wenn ein Drit-
ter, z. B. ein anderer Versicherer,
nicht zur Leistung verpflichtet ist.

Dafiir sind iiber die Karte hiufig
nicht nur der Karteninhaber, son-
dern auch bis zu finf Mitreisende
versichert.

Ehepartner und Kinder
sind mitversichert

Injedem Fall geh6ren der Ehe-oder
Lebenspartner sowie die minder-
jahrigen Kinder dazu, oft auch
Nachwuchs unter 25, der noch in
der Ausbildung steckt und unver-
heiratet ist.

Positivistebenfalls, dass fiirden
Auslandskrankenschutz der Kar-
ten in der Regel keine Altersbe-
grenzung besteht, wihrend klassi-
sche Policen den Beitrag von Ver-
sicherten tiber 65z. T. tiber hundert
Prozent steigern (z. B. Hanse Mer-
kur: Statt€10 werden dann € 25 pro
Jahr fillig).

Einen Sonderfall stellen die Spar-
kassen dar, die mitihrer »Gold«-Kar-
te kein national einheitliches Pro-
dukt haben. Bei der Hamburger
Sparkasse, einer der grofiten Ban-
kenim Verbund, die wir im Testals
Beispiel fiir die Sparkassen-»Gold-
Karte« heranzogen, ist eine welt-
weite Verkehrsmittel-Unfallversi-
cherunginder Karte enthalten—der
KFZ-Schutzbrief gilt aber nur im
Ausland, nicht, wie z. B. bei der
Sparkasse Mittelfranken-Siid, auch
im Inland.

Generell gilt fiir alle untersuch-
ten Karten: Die Versicherungsleis-
tungen bleiben die gleichen, egal
ob ein Mastercard- oder Visa-Logo
auf der Karte prangt.

Schwach: Reiserucktritt
und Krankenschutz

Neben den gingigen »Gold«-Kar-
tenhaben wir im Testauch speziel-
le Reise-Kreditkarten unter die
Lupe genommen. Hier fillt auf: Je

Barclaycard
Platinum Double
(MasterCard/VISA)

Berliner Volksbank
VR-Goldcard
(MasterCard/VISA)

Hamburger Sparkasse*
Kreditkartendoppel Gold
(MasterCard/VISA)

Postbank
Gold (VISA)

Targobank
Premium-Karte (VISA)

American Express
Gold Card inklusive
Zusatzkarte

Deutsche Bank
Gold (MasterCard/VISA)

Diners Club
Classic Card

HypoVereinsbank
ReiseCard Gold
>Family« (MasterCard)

DKB Deutsche Kreditbank
Lufthansa Miles & More
Classic (MasterCard)

LBB Landesbank Berlin
ADAC mobil Karte Gold
(MasterCard/VISA)

Commerzbank
TUI Card Gold (VISA)

LBB Landesbank Berlin
Airberlin Card (VISA) mit
Business Paket

M
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€ 70; Girokonto
obligatorisch

€ 65; Girokonto
obligatorisch

1. Jahr € 29 (bei Ab-
schluss online oder
telefon.), dann € 49
€ 88; Girokonto
obligatorisch

1. Jahr gratis,
danach € 140

€ 82 (fUr »Best-
Konto«-Inhaber
gratis)

€80

€ 0-80, je nach
Umsatz ; Girokonto
obligatorisch

€62 (»World Busi-
ness Classic«)

€ 89; ADAC-
Mitgliedschaft
obligatorisch

€119,90

€49,90

*Die einzelnen Sparkassen bieten »Gold«-Kreditkarten r



spezieller der Anbieter, desto spe-
zieller auch das Angebot. Die
»ADACmobil Karte Gold«umfasst
z. B. einen Rechtsschutz in Miet-
wagenfragen, istallerdings nur fiir
ADAC-Mitglieder erhiltlich (Stan-
dard-Jahresgebiihr € 44,50). Die
»TUI Card Gold« inkludiert zwar
Versicherungen ohne Selbstbehalt,
greift aber ausschliellich bei Rei-
sen der TUI-Gruppe. Ein schlech-
ter Witz fiir Urlauber ist die »Air-
berlin-Card«: Versicherungen um-
fasst nur die Kartenvariante mit
Business-Paket — und die wieder-
um darf grundsitzlich nur fiir

geschiftliche Zwecke genutzt wer-
den — was sich erst nach langwie-
riger Recherche im Kleingedruck-
ten herausstellt.

Unterm Strich zeigt sich, dass
kaum eine der getesteten Kreditkar-
ten mit einer klassischen Versiche-
rungspolice mithalten kann —auch
preislich nicht. Im Vergleich zu
einer giinstigen (bzw. kostenlosen)
Kreditkarte zahlt man fiir eine
»Gold«-Karte im Schnitt etwa € 50
mehr. Im Fall von Reiseriicktritt
oder -abbruch wird meistens ein
Selbstbehalt von mindestens € 100
fallig. Fur € 50 ist aber auch eine

klassische Riicktritts- und Abbruch-
Police ohne Selbstbehaltzu bekom-
men. Weitere € 10 pro Person und
Jahr kostet eine gingige Auslands-
krankenversicherung (ohne USA/
Kanada), die meist fiir Reisen von
bis zu 42 bis 56 Tagen ausgelegt ist.
Im Notfall ein kleiner, aber fei-
ner Unterschied: Traditionelle Poli-
cen garantieren hiufig den »medi-
zinisch sinnvollen« Riicktransport
nach Hause, im Kleingedruckten
der Kreditkartenleistungen dage-
gen war oftmals zu lesen, dass nur
der »medizinisch notwendige«
Riicktransport gewihrleistet ist.

Unser Fazit: Zusatzleistungen
wie Gepick- und Verkehrsmit-
tel-Unfallschutz sind nette Ex-
tras, dieallerdings die Mehrkos-
ten einer »Gold«-Karte nicht
rechtfertigen. Bei den beiden
wichtigsten Themen Reiseriick-
tritt/-abbruch und Gesundheit
sollte lieber auf klassische Poli-
cen zuriickgegriffen werden.
Ggf. eine Alternative zur Mit-
gliedschaft in einem Automo-
bilclub kénnte eine Kreditkarte
mit inkludiertem KFZ-Schutz-
brief sein.

der Reise-Versicherungsschutz bei Kreditkarten taugt
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4 max. € 10.300;
Selbstbehalt: 20 %, mind.
€ 100 pro Person

4 max. € 10.000;
Selbstbehalt: 20 %, mind.
€ 100 pro Schadensfall

4 max. € 10.400;
Selbstbehalt: 20 %, mind.
€ 100 pro Schadensfall

¢ max. € 10.400;
Selbstbehalt: 20%, mind.
€ 100 pro Schadensfall

¢ max. € 7.500;
Selbstbehalt: 20 %, mind.
€ 100 pro Schadensfall

4 max. € 5.000/Pers.;
Selbstbehalt: 10%, mind.
€ 100 pro Person

4 nur wenn »Sicher
Reisen« Zusatzpaket
abgeschlossen wird
(plus € 30/Jahr)

4 max. € 7.500; Selbst-
behalt: 20%, mind. € 100

¢ max. € 5.000;
Selbstbehalt: 10%, mind.
€ 100/Fall

4 max. € 10.000;
Selbstbehalt: 20%,
mind. € 100/Fall

4 “Unbegrenzt;
kein Selbstbehalt

4 nur Reiseabbruch
von Geschaftsreisen
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Handelsubliche Kreditkarte
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¢ 42 Tage 4 weltweit 4 max. € 1.300;
Selbstbehalt: € 50
¢ 45 Tage + weltweit =
4 62 Tage + weltweit -
¢ 62 Tage; - -
Selbstbehalt: max. € 100
¢ 62 Tage + weltweit 4 max. € 800 bei
Gepackverspatung
4 62 Tage am Stick ¢ weltweit 4 max. € 800 bei
bzw. insgesamt 120 Tage Gepackverspatung
pro Jahr; Selbstbehalt:
10%, mind. € 100
¢ 90 Tage - -
4 nur wenn »Sicher + weltweit 4 max. € 1.500,

Reisen« Zusatzpaket
abgeschlossen wird
(plus € 30/Jahr)

Selbstbehalt: € 50

Spezielle Reise-Kreditkarte

¢ 42 Tage

¢ 90 Tage

¢ 45Tage

¢ * 31 Tage

- 4 max. € 2.000
Selbstbehalt: € 50

+ weltweit

& *Reise-Unfallversi- ¢ Max. €4.000

cherung (weltweit)

¢ max. US$ 600
bei Gepack-
verspatung

¢ Mietwagenhaftpflicht
4 Reise-Rechtsschutz

¢ Reise-Service-Versicherung
¢ KFZ-Auslandsschutzbrief
Europa

¢ Reise-Service-Versicherung
¢ KFZ-Auslandsschutzbrief
Europa

¢ Einkaufsversicherung
bis 30 Tage

¢ Mietwagenkasko
¢ Flugverspatung/Ausfall-
versicherung

& Flugverspatung-Versicherung
Zutritt zu best. Airport Lounges
¢ KFZ-Schutzbrief ab 50 km
vom Heimatort entfernt
Reiseservice mit 6 % Ruckvergi-
tung

¢ KrankenrUckransport bei
Notwendigkeit bis max. € 50.000

¢ KFZ-Schutzbrief ab 50 km
vom Heimatort entfernt

Sonderkonditionen bei Hotel-
und Mietwagenpartnern

# Reise-Rechtsschutz und
Zusatzhaftpflichtschutz fir
Mietwagen im Ausland

gilt nur fOr Reisen mit der
TUI-Gruppe

¢ max. U$ 300 bei
Flugverspatung

nit unterschiedlichen Bedingungen an. ¢ unabhangig vom Karteneinsatz ¢ nur bei Karteneinsatz ** nur bei Reisen mit der TUI-Gruppe

LEH AT Testurteil

SEHR EMPFEHLENSWERT
Nicht die gUnstigste, dafir gibt es zwei
Karten und guten Versicherungsschutz

EMPFEHLENSWERT
Guter Schutz bei Reiserricktritt und im
Krankheitsfall

BEDINGT EMPFEHLENSWERT
Gut, aber leider ReiserUcktritt nur versichert,
wenn Reise mit Karte bezahlt wurde.

BEDINGT EMPFEHLENSWERT
Guter Preis inkl. Krankenversicherung,
Reiserucktritt aber nur bei Karteneinsatz

BEDINGT EMPFEHLENSWERT

Super Zusatzleistungen, bei ReiserUcktritt-
zahlt die Versicherung, wenn Karte zum Ein-
satz kam

WENIGER EMPFEHLENSWERT

Insgesamt zu teuer. Die (guten) Leistungen
ziehen nur, wenn mit Kreditkarte bezahlt
wurde

WENIGER EMPFEHLENSWERT

Immerhin: Die Auslandskrankenversicherung
ist auch fUr langere Reisen gut

WENIGER EMPFEHLENSWERT
Ausreichender Versicherungsschutz nur bei
Zuzahlung
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SEHR EMPFEHLENSWERT
Plus: Gilt auch, wenn die Reise nicht mit Karte
bezahlt ist. Gut: KFZ-Schutzbrief

BEDINGT EMPFEHLENSWERT
Bringt Vorteile fUr LH-Kunden, Reisericktritt
aber nur bei Kartenzahlung versichert

BEDINGT EMPFEHLENSWERT

Nur fur ADAC-Mitglieder. Und: Versicherungs-
schutz (auBer Krankenschutz) nur, wenn mit
Karte bezahlt wird

WENIGER EMPFEHLENSWERT

Insgesamt zu teuer und nur

auf TUI-Reisen zugeschnitten

WENIGER EMPFEHLENSWERT

Unzureichende Leistungen, nur fUr Geschafts-
reisende
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